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Der Überfall – die Spitze des Gewalt - Eisbergs

Straftaten 2022 
Raub, räuberische 
Erpressung
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Neue UVV Überfallprävention – Warum?

• zwei Vorschriften mit sehr ähnlichem Inhalt, die mehr als 25 Jahr alt sind 
(eigentlich drei )

• Diese Vorschriften gaben nicht mehr den Stand der Technik, der Arbeitsmedizin 
und -Hygiene sowie sonstigen gesicherten arbeitswissenschaftlichen 
Erkenntnissen wieder

• Auftrag der Straffung des autonomen Rechts der Unfallversicherungsträger
• Entsprachen nicht dem heutigen Standard für Gesetze und Normen
• Aus dem wachsenden Überfallgeschehen der letzten Jahre bei Spielstätten 

(+Wettbetriebe) und in Teilen des Handels folgte die notwendige Prävention in 
diesen Bereichen

• staatlichen Arbeitsschutzvorschriften treffen für die Unternehmen hinsichtlich der 
Gefährdung durch Überfall keine konkreten Regelungen
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SpielstättenKreditinstitute

UVV „Überfallprävention“
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SpielstättenKreditinstitute

UVV „Überfallprävention“

Verkaufsstellen
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SpielstättenKreditinstitute

UVV „Überfallprävention“

Verkaufsstellen Kassen und 
Zahlstellen
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UVV „Überfallprävention“
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UVV „Überfallprävention“
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UVV „Überfallprävention“
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prozess- und schutzzielorientiert

• Ausgabe von
• Annahme von
• Verwahrung von
• Versorgung von 

Automaten mit 
• Bearbeitung von
• Transport von

Bargeld/
Zahlungsmittel

Wertsachen
(Zugriff)

UVV Überfallprävention
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Verhältnisprävention

• §5 Gestaltung der Betriebsstätte

• §6 Alarmierung

• §7 Bildaufzeichnung

• Betriebsmittel (Bargeldsicherung) nach 
§10 Ausgabe von Bargeld

• §11 Kennzeichnung



März 2024Überfallprävention – die DGUV Vorschrift 25 Folie 13

Verhaltensprävention

• §8 Betriebsanweisung

• §9 Unterweisung

• §20 Betreuung von Überfallbetroffenen

• §22 Umgang mit Mängel und Störungen
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Opferschutz

§20 Betreuung von Überfallbetroffenen

• Verpflichtung der Unternehmen zur Notfallplanung 
für Maßnahmen nach einem Überfall

• Angemessene Betreuung der Versicherten

• Ein Überfall ist dem zuständigen 
Unfallversicherungsträger umgehend mitzuteilen.

− telefonisch oder schriftlich

− Infos dazu bei der VBG: 
Mitteilung eines Überfalls

https://service.vbg.de/kontaktcenter/mitteilung-eines-ueberfalls?sprache=de
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Vier DGUV Regeln zur UVV „Überfallprävention“

DGUV Regel 115-003 
„Überfallprävention 

in Kreditinstituten“ 

DGUV Regel 115-004 
„Überfallprävention in Spielstätten“

DGUV Regel 115-005 
„Überfallprävention in Kassen und 

Zahlstellen der öffentlichen Hand“ 

DGUV Regel 108-010 
„Überfallprävention in Verkaufsstellen“
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Gewaltprävention

zu finden unter: www.vbg.de/cms/arbeitsschutz/arbeit-gestalten/gewaltpraevention

https://www.vbg.de/cms/arbeitsschutz/arbeit-gestalten/gewaltpraevention


Vielen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit.

Ich freue mich auf Ihre Fragen.
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